edades Raras

osta Rica J
N\

\




¢, Qué temas trataremos hoy?

01. Ley de Enfermedades Huérfanas.
02. Tus Derechos y Deberes como Paciente.

03. Asociaciones de Pacientes.
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"Los nifios tienen derecho a
~ disfrutar del mas alto nivel |

Cuenta con un Programa ,
posible de salud y tener

Actualmente en Costa Rica o 1
| ‘ de Tamizaje Neonatal, que

que respalde a las T temprana de 29 S : y de rehabilitacion..."
Enfermedades Raras, Enfermedades. Convencion Sobre los derechos del nifio,

PANI, Ley 7184.
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Deberes y Derechos

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
REGLAMENTO DEL SEGURO DE SALUD

CAPITULO VI
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

Fuente: https://www.binasss.sa.cr/revistas/rldmml/v2-3n2-1/art14.pdf




Derechos

Articulo 75: De los Derechos de los Asegurados:

e Atencion oportuna, dentro de las posibilidades de la institucion,
respeto y sin discriminacion.

e Recibir informacion clara y precisa sobre su estado de salud, asi
como de alternativas de tratamiento.

¢ Que toda la informacion que se genere sea documentada y sin

exclusiones 0 excepciones de su expediente clinico.

e Conocer y solicitar certificacion de su expediente clinico.

e Conocer el nombre del médico tratante y del personal responsable R
de su atencion.

e Decidir de manera libre y voluntaria su participacion en ‘ @
investigaciones clinicas o terapéuticas.
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Derechos

Articulo 75: De los Derechos de los Asegurados:

¢ Decidir libremente y voluntaria, ser sometido a cualquier tipo de
diagndstico o tratamiento de efectividad no comprobada.

¢ Recibir explicacion pertinente sobre su estado de salud, sobre la
evolucion futura y la instruccion suficiente de toda indicacion o
contraindicacion medica.

e Recibir instrucciones claras, por escrito, sobre la utilizacion de los
medicamentos recetados.

e Conocer organizacion y funcionamiento general del centro de salud, @ HOSPITAL
de manera escrita al momento de su ingreso.

e Esperar una atencion continua e informacion a su egreso, de acuerdo
a sus necesidades y sobre como cuidar su salud de manera personal.

e No ser rechazado por motivo de su enfermedad, cualquiera que sea
su naturaleza o gravedad.




Derechos

Articulo 75: De los Derechos de los Asegurados:

e Ser visitado por sus familiares y amigos, o recibir de ellos
comunicaciones, asi como rechazar la visita de aquellas personas
con quienes No desee comunicarse.

e Expresar por la via de su predileccion, las quejas, reclamaciones
O sugerencias que desee formular, y recibir respuesta escrita de la
autoridad competente sobre las mismas.
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Derechos

Articulo 76: De los Derechos de la Mujer Embarazada:
Ademas de los anteriores, la mujer embarazada tendra los siguientes derechos:

¢ Participar en las decisiones relacionadas con su bienestar o el de su
hijo aln no nacido.

e Recibir cursos de preparacion para el parto.

e Estar acompanada de una persona de su confianza durante el
tiempo anterior al parto, durante la labor de parto y durante el periodo
posterior al mismo.

e Tener a su lado al nino, asi como a su padre, tan pronto como sea
posible, después del parto y durante su estancia en el hospital.

e Atender a su hijo personalmente, si su condicion o la del nifo o
permite. Asi como alimentarlo segun las posibilidades y necesidades
de ambos.

(4) HOSPITAL
N

e Todos los demas prescritos en el Ordenamiento juridico.




Derechos

Articulo 77: De los Derechos del Nifo:

En forma adicional a los derechos previstos en el articulo 75, y sin perjuicio de los derechos consagrados en otros
instrumentos normativos de mayor rango, los nifios tendran Ios siguientes derechos:

¢ Estar acompanado de sus padres o de las personas que o
sustituyan, el maximo tiempo posible durante su permanencia en €l
hospital.

e Recibir el tratamiento, la educacion y la asistencia especiales que
requiera su estado particular, en el caso que experimente una invalidez
fisica, mental o social.

¢ Disponer de todas las oportunidades de juego y de recreo que se
dirigiran para las mismas finalidades que la educacion. La sociedad y
las autoridades publicas haran todo lo necesario para fomentar el
disfrute de este derecho.

e Recibir informacion adaptada a su edad, desarrollo mental, estado
afectivo y psicoldgico, con respecto al tratamiento medico al que se le
somete y a las ventajas que dicho tratamiento ofrece.




Deberes

Articulo 78: De las obligaciones y responsabilidad de los asegurados:

e Observar las normas propias del centro de salud que afecten su tratamiento
y conducta.

e Tratar con respeto a los funcionarios que le presten servicios, los otros
pacientes y sus acompanantes.

e Suministrar toda la informacion que se le solicita respecto de sus datos
personales, asi como toda aquella informacion relacionada con su estado de
salud o tratamiento, actual o previo, de forma precisa y completa.

¢ Informar sobre cualquier cambio inesperado en su condicion, con
medicamentos o tratamientos suministrados.

e Sequir el plan de tratamiento aceptado por él y a cumplir las indicaciones
brindadas por los profesionales a su cargo.

e Atender las citas que se le otorguen y comunicar cualquier novedad
relacionada con su inasistencia.

e Utilizar los servicios de urgencia conforme a su finalidad y de acuerdo con
una justificacion razonable para su uso.




Deberes

Articulo 78: De las obligaciones y responsabilidad de los asegurados:

e Cuidar las instalaciones fisicas y el equipo o instrumental del centro, asi como
colaborar en su mantenimiento.

e Denunciar cualquier anomalia en cuanto a los servicios recibidos, a la direccion
Medica, Direccion de Enfermeria o Enfermera jefe del servicio.

¢ Todos aquellos otros derechos establecidos en el ordenamiento juridico, asi como
los que se deriven de su condicion de ciudadano usuario del servicio publico de la
Caja Costarricense de Seguro Social.







Antes que nada... |
;, Qué hace la Asociacion de Pacientes?

Asesorar y empoderar a los

Proporcionar alternativas

' cionado a su ' neficien a | . .
paa’l[gllintl'zs eennlfo;elrg uisitos para | | B(;Jricarlwri(?gg Iggesa?:iueentbees f?eﬁti aaioas asistenciales oportunas que 3
P gay 9 P | . comu P permitan mejorar las condiciones de

acceder a los servicios identificados = diferentes actores del sistema.
y/0 remitidos. ‘ |
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vida de la comunidad de pacientes.
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¢;, Cuales asociaciones hay en Costa Rica*?

Fundacion
egalemos L
sonrisas 2)" ANASOVI
?\ }_ Asociacion Nacional

/, 2 ‘ .} Segunda Oportunidad de Vida
X :

Asociacion Nacional Segunda
Oportunidad de Vida

* A titulo informativo se indican las principales asociaciones y grupos de pacientes.



iRevisemos |o aprendido!
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iGracias por su atencion!

Material de propiedad exclusiva de Sanofi dirigido a pacientes y disefiado con fines educativos.
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